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El presente texto denominado “Las facetas de la evaluacion” es
resultado del coloquio bi anual convocado por el Cuerpo Académico
“Evaluacién Centrada en el Usuario” (EDCU) de la UAM Cuajimalpa.
Dicho coloquio proporcioné continuidad al convocado hace dos afios;
en esta ocasién reuni6 diferentes puntos de vista, respecto al tema
evaluacion.

La evaluacién es una tematica que define la labor del cuerpo
académico EDCU, y en este segundo coloquio se buscoé que fuera
abordada desde las distintas facetas que ésta pueda tener para la
disciplina pero también para otros quehaceres propios y afines al
diseno.

Es asique el 2° Coloquio Internacional “Las facetas de la evaluacién”
buscéd plantear la problematica que sugiere la evaluacién, en torno
a tres areas tematicas que permitieron guiar la reflexion, sin que se
convirtieran en determinaciones que excluyeran trabajos disciplinares
y multidisciplinarios interesados en pensar y estudiar la evaluacion .

Buscando construir una mirada amplia dicho evento académico
plate6 reunir tanto resultados de investigacién y reflexiones tedricas
como estudios de caso derivados de la practica profesional y docente,
en el &mbito del disefio.

Las areas tematicas en torno a las que se plantearon los trabajos
que en este texto se presentan fueron las siguientes:

Lo util
Esta 4rea tematica se planted la relacién del artefacto con la dimensiéon
social del individuo, con base en que actualmente no basta con que un
artefacto pueda ser usado en un trabajo especifico. Dicha dimensién
social adquiere cada dia una mayor relevancia pues hoy es necesario
preguntarnos ¢Es esta innovacién socialmente util?. Con base en lo
apenas planteado se buscé que las reflexiones en este sentido abordaran
aspectos de indole cultural, histérica y ambiental. La sustentabilidad
fue tan solo un ejemplo de las preocupaciones que en la dimensién
social de lo 1itil deben abordarse en los procesos de evaluacion.

Los subtemas sefalados en esta area tematica fueron: la evaluacién
de la utilidad para el desarrollo social; la evaluacién de la utilidad para
el progreso econémico y la evaluacion de la utilidad para lo sustentable.

Lo usable

Se refiri6 a la relacién inmediata y evidente entre el ser humano y
sistemas o artefactos. Lo usable plante6 presentar a la dimensién
individual en la que se espera que un sistema o artefacto resultado de
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un proceso “funcione,” o dicho de otra manera “pueda ser usado”. Se
buscod que se ofrecieran visiones diversas que rebasaran los campos
tradicionales, y desde distintos ambitos del saber como las ciencias
sociales, la computacién y las artes, que sefialaran caminos que
conduzcan, guien, a evaluar la dimension til, o usable de un sistema
o artefacto.

Lo preferible

Area temitica que se refiri6 a la reflexién en torno a la situacién del
artefacto en su contexto cultural, econémico y humano; a la bsqueda
por dar respuesta al cuestionamiento ¢por qué se prefiere una solucion
sobre otra?; respuesta que en la actualidad ya no se puede dar tan solo
desde la perspectiva de la estética o del costo. Hoy sabemos que la
afectividad, los valores, formas de vida, lecturas de signos y uso de
elementos retéricos, hermenéuticos, analiticos, trascendentales son
los que dan alguna luz sobre la respuesta a estas preguntas.

Es asi que esta area plante6 reflexionar alrededor de las formas de
evaluar lo que el usuario prefiere desde aquellos valores, necesidades y
caracteristicas humanas; asi como desde aquellos aspectos culturales
y econdémicos del individuo.

El coloquio buscd por lo tanto abordar estos tres ejes desde una
vision amplia, con el propodsito de explorar distintas posturas que
enriquecieran los procesos de evaluacién de lo disefiado.
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