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Aarén J. Caballero, Deyanira Bedolla

que previsiblemente tiene. No es privativo de los especialistas en el
tema como exclusivos autores intelectuales, sino también de quien
es el destinatario final de las propuestas de disefio, asi como de
quienes hacen posible su materializacién.

Por otro lado, la consideracién de un usuario ampliamente vi-
sualizado, desde sus capacidades fisicas, sensoriales, emotivas,
afectivas, sociales, subjetivas, trascendentales, etc., ha desplazado
el centro del disefio, de encontrarse en el objeto resultante hasta
quedar ubicado en quien lo usa, poniendo de relieve que la pricti-
ca deberd configurar sus formas de proceder ante la demanda que
todo ello le implica.

A la par de lo anterior el disefio, entendido como sistema des-
de el proceso que sigue para realizar su labor, necesariamente se
transformard a su vez en alguno de los factores o elementos que lo
caracterizan. Ello automdticamente reconfigura la dindmica bajo
la cual opera e incluso podrian dejar al descubierto la esencia en
que se define, evidencidndolo acaso mds como sistema de pensa-
miento que solo como una labor técnica.

Por dltimo, y referido mds al uso que corrientemente se hace
del término disefio, coincidiendo con lo referido anteriormente
sobre la apropiacién que el usuario ha hecho de él, la inclusién
del vocablo disefio en distintos &mbitos del quehacer del hombre,
propios y ajenos, especializados o intuitivos, pone de relieve que
el disefio forma parte de un imaginario, de una cultura moderna,
mads que referir tan solo una practica relativa a los formados des-
de sus habilidades.

Partiendo del supuesto de que —aunque diversificado en sus
especialidades (industrial, grafico, de espacios, etc.)— el disefio
se manifiesta en una sola pieza, es posible pensar en un nu-
cleo duro que obvia, por un lado, en los productos que generan
y en ese sentido le dan sus diversas nominaciones y, por otro
lado, que ello lo sustrae de elementos formales y circunstan-
cias contextuales para pensarlo en estado puro. Es decir, como
un elemento de la tabla periédica que, de acuerdo con lo que



Introduccién

La sospecha de que el mundo del disefio, como se tiene repre-
sentado hasta ahora y en franco desconocimiento de los origenes
que tuvo, sea especialista o lego en el tema, ha iniciado su trans-
formacién, y su mds clara evidencia probablemente se encuentre
representada en el movimiento maker.

Un movimiento como este, visibilizado por el empleo de ma-
quinas CNC, pero enraizado en intenciones anticapitalistas y
constructivistas del aprendizaje a través del hacer, se caracteriza
por animar a cualquier persona que demande un producto o ser-
vicio, sin importar su profesién, a prescindir de la contratacién
de un especialista 0 empresa que se los suministre o resuelva.
La proliferacién de makers en el mundo y la creacién de asocia-
ciones que formalizan y consolidan su practica ponen de relieve
que el disefio atiende una demanda irreductible a la concepcién
y elaboracién de productos, lo que comporta necesariamente una
transformacién en las précticas que desde el inicio se supusieron
connaturales a su labor.

11



Aarén . Caballero

Una iniciativa como la referida subraya la hipétesis que este
libro propone y que los trabajos de investigacién presentados
contribuyeron a abundar: el disefio extiende sus posibilidades
mds alld de la fabricacién o elaboracién de productos materia-
les, entre otras razones porque se soporta en una esencia que
lo constituye y lo orienta en su labor, sin importar las modifica-
ciones que manifieste en la ejecucién de sus procesos, influidas
por las dindmicas que configuran las sociedades a las cuales
atiende y de las que se nutre.

Una esencia como la que se sefiala quedé evidenciada en la
conformacién del primer apartado que lleva por titulo Resilien-
cia, en donde las préicticas del disefio quedan referidas por las
evidencias que Carlos Scolari exhibié en la entrevista que se le
realizé a este respecto. Sus sefialamientos subrayan la concomi-
tancia que el disefio manifiesta en la vida profesional respecto
de la comunicacién y las tecnologias de la informacién, hacien-
do énfasis en las aportaciones que puede hacerle a esas dos pro-
fesiones y desde las cuales se autoproclama como una actividad
vigente, siempre que resista transformdndose y de acuerdo con
las préicticas que se esperan del disefio.

En ese mismo sentido, el trabajo de Maximino Matus recoge
la resistencia que manifiesta el disefio al diluirse ante la inter-
vencién de disciplinas distintas a la suya, como la linguiistica y la
antropologia, en el caso especifico del andlisis realizado a Marca
Meéxico, donde sefiala implicitamente la dindmica bajo la cual
opera el disefio en la generacién de imdgenes derivadas de préc-
ticas culturales y por las que el disefio actualiza su pertinencia.

En el segundo apartado, titulado Plasticidad, los trabajos pre-
sentados para la discusién del tema se encaminaron a distinguir
los rasgos que caracterizan esencialmente al disefio y cémo, a
pesar de su adopcién en otras disciplinas, permanecen intactos
por mds que su maleabilidad les permita a estas apropidrselo.

Tal es el caso de la investigacién planteada por Rocio Abascal
que subraya las consideraciones que hace el disefio del destinatario

12



Introduccion

al que se encaminan sus propuestas, caracterizado en el concep-
to de usuario, en donde la plasticidad que entrafia esta actividad
hace que penetre no solo en la concepcién de los sistemas que
proponen las tecnologias de la informacién, sino que conforman
el lenguaje bajo el cual estas piensan sus procesos.

El trabajo revisionista que propone Maya Georgieva desta-
ca la adaptacién formal que el disefio entrafia para prestar sus
beneficios a las tecnologias de la informacién con la intencién
de dirigirse con mayor precisién a sus destinatarios, en con-
creto, aquellas comunidades tecnoldgicas que las empleardn, lo
que da pie a la posibilidad de inducir nuevos conceptos de estu-
dio que permitan, por un lado, caracterizar de mejor forma los
usuarios de un software social y, por otro, orientar los procesos
bajo los que este se genera.

El tercer apartado configura la reflexién sobre las transforma-
ciones que manifiesta el disefio y estd constituido por aportacio-
nes que ensayaron la idea de la afectacién experimentada por el
disefio en el medio bajo el cual se genera y al que debe una res-
puesta, suponiendo asi, en tanto que caracteristica esencial de
la actividad, una conductividad congénita.

El trabajo que Blanca Estela Lépez precisé para tales reflexio-
nes evidenci6 el flujo bajo el cual la conductividad puede ser
pensada, ya que sefiala que el disefio, abordado epistemoldgi-
camente, es la resultante de encontrar salidas a los limites que
el conocimiento manifiesta, al presentarse nuevas situaciones
para las que este no encuentra respuesta y al mismo tiempo
el disefio fluye en direccién de tales situaciones incidiendo en
ellas no solo para darles respuestas, sino también para ponerlas
a su vez en entredicho.

Ricardo Sosa expone el error comtn en que se incurre al supo-
ner que la creatividad bajo la cual queda caracterizado el disefio
es una cualidad de quien disefia, debido a que dicha creatividad
ocurre en el flujo de provocaciones que un proceso, personas o
productos desatan en el disefiador y a las cuales este responde

13



Aarén . Caballero

con sus disefios, sean de la naturaleza que sean, pero de igual for-
ma y de manera transitiva, tales disefios no resuelven de forma
creativa la solicitud a la que responde sino que provocan en los
usuarios formas nuevas de reconstituirse a si mismos.

Por tltimo, el apartado que cerr6 el transito por las coordenadas
propuestas para suponer transformado el disefio se caracterizé por
las aportaciones que distintos investigadores, de diversa indole, hi-
cieron para que todos en su conjunto ofrecieran elementos que
permitieron pensar las posibilidades eldsticas que posee el disefio.

El trabajo presentado por Marfa del Pilar A. Mora y Maria
Gabriela Villar subraya la influencia que experimenta el disefio
de factores como las tradiciones, los saberes locales y la cultura
endémica de una regién, los cuales, aunque antagénicos de la
naturaleza que lo caracteriza, histéricamente hablando, pueden
ser elementos que pongan a prueba la capacidad que posee el
disefio de alcanzar territorios sociales a los que no llega habi-
tualmente, sin que su integridad se vea afectada.

El trabajo que cierra este apartado es de Carlos Ortega quien,
desde su visién como historiador, destaca la capacidad trans-
formadora del disefio en las bases pricticas de todo quehacer
humano, especializado o no, cientifico o intuitivo, y que, a ma-
nera de efecto, estira al disefio en sus posibilidades de actuacién,
siempre desde la caracteristica que lo representa: sistematizar
dicho quehacer.

La revisién propuesta por este libro, basada por un lado en
atender las recurrentes sospechas que se tienen sobre una irre-
frenable transformacién del disefio y, por otro, bajo una imagen
que supusiera una esencia inalterable a manera de pardmetro
contra el cual dimensionar la magnitud de la metamorfosis
quedd ampliamente recogida en cada uno de los cuatro aparta-
dos que ordenan este documento.

Las aportaciones realizadas por los participantes, que ejem-
plifican a su vez una afirmacién como la que se hace, desde muy
diversos dngulos y desde muy distintas pricticas disciplinares
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como la comunicacién, las tecnologias de la informacién, el
arte, la antropologia y la historia, permiten concluir que el ini-
cio de un nuevo estado del disefio se ha instalado ya en sus
précticas y multiples niveles, y su caracterizacién para un mejor
entendimiento de las implicaciones para si mismo, junto con
las sociedades a las que se debe, redunda en objeto de estudio
aun por trabajar.

AARON J. CABALLERO
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