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Resumen

A partir de la iniciativa de redes académicas internacionales y de su convocatoria a
integrar laboratorios multidisciplinarios de investigacion y desarrollo de proyectos
sociales en un entorno citadino, se reflexiona en este trabajo sobre las aportaciones
del profesional del diseno en ese contexto. Se trata de la consecuente definicion de
un perfil de disenador que se espera trascienda los elementos materiales o tangibles
conocidos derivados de las diferentes subdisciplinas del disefio. Mismos que ofrecen
soluciones de naturaleza analitica, reflexiva, visualizadora, planeadora, organizativa,
e integradora, con lo cual asistimos al nacimiento de una nueva figura de disenador.
En congruencia con lo anterior son consideradas como centrales otras capacidades,
conocimientos y habilidades necesarias para el disenador. En un contexto, cuyo ob-
jetivo central es hacer frente a problemas complejos dentro de laboratorios multi-
disciplinarios citadinos, el disenador se integra en el corazon de organizaciones y
gobiernos, migrando por lo tanto desde los denominados estudios de diseno a un
medio multidisciplinario de constante trabajo en equipo.

Palabras clave: redes académicas internacionales, laboratorio de diseno, multidisci-
plinario, social, publico, Ciudad de México.
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Abstract

From the Academic International Network’s initative and its call to integrate multidis-
ciplinary laboratories for research and development of social projects in a city environ-
ment, we reflect about designer’s contributions in this context. From these we identify
the birth of a new kind of designer with another sort of contributions that goes be-
yond the traditional material and tangible elements, but into a solution derived from
analytical, reflective, visualizing, planning and organizational. In accordance with the
above, capacities, other knowledge and skills necessary for the designer are considered
significant. In a context, whose central objective is to face complex problems within
multidisciplinary city laboratories, the designer is integrated into the heart of orga-
nizations and governments, thus migrating from the so-called design studios, to a
multidisciplinary environment, of constant teamwork.

Keywords: International network initiative, design lab, multidisciplinary, social, pu-

@ blic, Mexico City. @
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Introduccién

El contexto social, ambiental y econodmico global de la actualidad ha llevado a
instituciones educativas a nivel internacional a replantearse el papel que po-
dria desempenar el disenador, asi como las aportaciones que seria capaz de
generar ante el nuevo escenario. Un ejemplo de ello, es el nacimiento de la red
académica internacional denominada DEs1s? conformada en 2009, que intro-
duce la nocion de comunidad creativa e innovacion social en diversas escuelas
de diseno del mundo y crea condiciones favorables para iniciar este sistema
que se ocupe de temas relacionados con la sustentabilidad y con distintas pro-
blematicas sociales.

Diferentes instituciones de Europa, Africa, Asia, Oceania y América3 han res-
pondido a este tipo de iniciativas de dos maneras principalmente: adecuando
sus programas de estudio a dicho contexto y necesidad actual; y con la creacion
de laboratorios dentro de sus universidades, conformados por grupos de acadeé-
micos, investigadores y estudiantes que orientan sus disenos y actividades de
investigacion hacia la innovacion social.

En América Latina, la red DEsIs también tuvo respuesta#, en el caso de Méxi-
cos> en 2013 y hasta 2018 dicha iniciativa, en su versién de laboratorio, fue adop-
tada y desarrollada a nivel gobierno de la Ciudad de México.

Enla gestion administrativa del 2013-2018, el gobierno de la Ciudad de México
instituy¢ el denominado Labcpmx, concebido como un espacio experimental y
multidisciplinario de gestion urbana, que buscé nuevas formas de acercarse a
temas relevantes parala ciudad, y fungir como un vinculo entre la sociedad civil
y el gobiernolocal. En el ambito de la ensefianza aprendizaje, dicho enfoque para
la disciplina, sobre todo a nivel licenciatura, ha sido considerado y abordado en
carreras de diseno con una orientacion diferente a las tradicionales, como es la
licenciatura en Disefio de la uam Cuajimalpa.

El Labcpmx® contd con la participacion de abogados, artistas, gedgrafos,
y por supuesto, disefiadores que formaron parte de su equipo de trabajo; a
finales del 2018, derivado del cambio de gobierno de la Ciudad de México, las
funciones de este laboratorio fueron retomadas y ampliadas por la Agencia
Digital de Innovacion Publica’.
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Este texto se fundamenta en el trabajo de Brenda Vértiz8, disenadora industrial
mexicana, quien labor¢ en el Labcbmx durante casilos cinco anios de su existencia,
coordinando proyectos especiales en el area de diseno. Su desemperio en ese sen-
tido fue posible gracias a la formacion que recibi¢ a través de la realizacion de un
posgrado en diseno de la Universidad de Alvar Aalto en Finlandia. A partir de esos
estudios se familiarizé con una perspectiva del disefio que amplié su vision sobre
el papel y la capacidad del profesional del area para generar aportaciones al &mbito
social, sobre todo en un contexto publico y citadino.

Con base en lo anterior, se senala aqui a través de distintos apartados, que es
posible formar e involucrar a los disenadores en la toma de decisiones para la
ciudadania desde el sector publico, con el fin de generar un cambio en ese sen-
tido. El diseniador puede ser preparado, a partir de un nuevo enfoque tanto en el
ambito profesional como en el educativo, para involucrarlo en la busqueda por
resolver aspectos en ese ambito y no orientar unicamente su quehacer al sector
productivo y mercantil desde el sector privado; en especial, si se trata de aquel

@ disenador formado en instituciones publicas de educacion superior. @

Los disenadores pueden tener, en mayor medida, el conocimiento para resol-
ver problemas y necesidades especificas de la ciudadania, con base en un en-
foque educativo que permita plantear, estudiar, entender y abordar problemas
complejos actuales de su entorno inmediato. El impacto social del diseno, sus
aportaciones e importancia, es un area que pudiera ser incluso cubierta en los
planes de estudio de instituciones educativas de diseno.

Los nuevos dominios de accion del disefiador

Uno de los primeros laboratorios a nivel internacional, que orientan sus disenos y
actividades de investigacion hacia la innovacion social fue el Helsinki Design Lab
creado en 19689, iniciativa de Sitra'®, fundacion publica que opera directamente
bajo la supervision del parlamento finlandés. Su objetivo es promover un desa-
rrollo estable y equilibrado en Finlandia, un crecimiento econémico cualitativo y
cuantitativo, y competitividad y cooperacion internacional. Para ello se apoyan
proyectos que aumenten la eficiencia de la economia, mejoren el nivel de educa-
cién o investigacion, y propongan y estudien futuros escenarios de desarrollo.
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El Helsinki Design Lab senala como uno de sus principales objetivos, ayudar a
los lideres gubernamentales a ver la “arquitectura de los problemas”, tomar decisio-
nes, y ver los desafios desde una amplia perspectiva. Busca proporcionar orientacion
hacia soluciones mas completas que consideren todos los aspectos de un problema.
El enfoque y modo de trabajo son las aportaciones principales del diseno, ello es lo
que caracterizalalabor del disefiador dentro de un contexto multidisciplinario, como
el de los mencionados laboratorios, que a continuacion se exponen ampliamente.

A partir del proyecto internacional DEs1s, ya mencionado, los laboratorios
como el Labcpmx™ (2013-2018) tuvo como fin lograr una congruencia con los pro-
blemas complejos actuales, ya que dificilmente es posible hacerles frente de una
manera tradicional, por lo cual requieren ser abordados de una forma amplia,
sistémica, multilateral e interdisciplinaria.

Aportacién del disenador a un equipo multidisciplinario

Laperspectiva deldisenoendonde se formoé anivel posgrado Brenda Vertiz'?le per-
mitio desarrollar sutrabajo en el laboratorio parala ciudad, desde un enfoque que
amplio las definiciones tradicionales del disefio, que a menudo se enfocan unica-
mente, en la generacion de soluciones materiales, acotadas y especificas y cuya
aportacion se trata generalmente de un producto, espacio, elemento de comuni-
cacion grafica o, incluso, a ultimas fechas, de un servicio.

Eldiseno, desde un contexto de trabajo multi e interdisciplinario orientado al
servicio publico, puede ser caracterizado por centrarse en la capacidad de ofrecer
soluciones apropiadas, convenientes, adecuadas e inclusive novedosas, a proble-
maticas complejas y necesidades derivadas de realidades y contextos actuales, y
ya no en las habilidades de configuracion formal tradicional; con lo cual la crea-
tividad, la capacidad de analisis, y de establecer relaciones entre la diversidad de
elementos involucrados, son consideradas algunas de las capacidades centrales
del disefiador en la actualidad.

El disefio, en un contexto cuyo objetivo central es hacer frente a problemas
complejos dentro de laboratorios multidisciplinarios, se concentra en concebir
la mejor manera de abordarlos y analizarlos, asi como en identificar modos y
oportunidades de accion, y ayudar a ofrecer soluciones holisticas y flexibles para
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ser implementadas. Con base en la naturaleza multi e interdisciplinaria, amplia
y flexible de dicha labor, la mejor manera en que puede ser desarrollada en toda
su potencialidad, es a partir de que el disenador se integra en el corazon de di-
cho tipo de organizaciones y gobiernos. Migrando desde los denominados estu-
dios de disefio a un medio multidisciplinario de constante trabajo en equipo, de
naturaleza analitica, reflexiva, visualizadora, planeadora y organizativa, con lo
cual asistimos al nacimiento de una nueva figura de disefiador, muy cercana a
lo que seria una especie de asesor, consejero o consultor'.

De acuerdo con el Helsinki Design Lab'#, la mentalidad del disenador, que se
enfrenta a la complejidad, asi como a la interdependencia de las partes de un
problema, tiene tres competencias principales:

1. Integracion
Debido a que los tomadores de decisiones clave a veces solo ven las partes

especificas en lugar de la totalidad del problema, pueden quedarse con una vi-

@ sion parcial que genera elecciones erroneas. El enfoque del diseno, naturalmente @
integrador, ayuda a iluminar la compleja red de relaciones, entre personas, orga-
nizaciones y cosas para proporcionar un punto de vista holistico.

2. Visualizacion

Frente al nivel de complejidad e incertidumbre de los problemas actuales, herra-
mientas como las hojas de calculo y otras herramientas analiticas habituales son
insuficientes. Las herramientas que puede y podria ser capaz de concebir y desa-
rrollar el disefiador (entre ellas la representacion visual) son un medio importante
e iterativo que sirve para comunicar relaciones complejas, incluso contradictorias,
que serian dificiles o imposibles de explicar solo en texto y numeros.

3. Implementaciéon

Las buenas ideas son faciles de conseguir, pero implementar las correctas no lo
es. En los ultimos afios, el énfasis en el “pensamiento de disefio” ha demostrado
poderosamente el valor de aplicar la creatividad en muy distintos contextos. Re-
sulta igualmente relevante, generar ideas y conceptos creativos, asi como lograr
suimplementacion y garantizar que las ideas clave mantengan su integridad du-
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rante ese proceso. Los disenadores pueden participar durante la duracién de los
procesos de cambio, proporcionando experiencia y retroalimentacion constantes
para identificar, probar y desarrollar soluciones duraderas.

Origen conceptual de las nuevas capacidades del disefiador

Una vez senalado este nuevo papel del disenador, ya mencionado anteriormen-
te, integrado a un equipo de trabajo experimental y multidisciplinario, dirigi-
do a solucionar problemas de la sociedad en un contexto urbano, es pertinente
mencionar que podemos encontrar, en el que se ha denominado como “Pensa-
miento de Disefio” (Design Thinking), el origen conceptual de dicho nuevo perfil
del disefiador y por lo tanto, de sus nuevas capacidades.

De acuerdo con Rodriguez (2015: 93), si bien existen consensos al respecto, po-
demos encontrar distintas versiones sobre este tipo de pensamiento en diseno,
por dicha razoén, y principalmente porque el objetivo aqui es en realidad enten-
der de donde surge esta nueva orientacion del quehacer de la disciplina y las
nuevas competencias para el disefiador que a partir de ello se sefialan, se abor-
dara en este apartado el analisis del origen del pensamiento de disefio, y sobre
todo sus bases conceptuales.

Dos origenes tuvo el pensamiento de diseno, por un lado, el planteamiento
de la nocién de los denominados “problemas perversos” (wicked problems) por
Horst Rittel, y por otro, el trabajo de Herbert Simon, Premio Nobel de Economia
1978, quien a partir del trabajo de Rittel amplié considerablemente la defini-
cién del Diseno hacia otros campos. En su articulo de 1973, Rittel y Weber se-
nalaron que los problemas de Disefio y de planeacién urbana son “perversos”,
principalmente porque es practicamente imposible resolverlos con los métodos
proyectuales tradicionales centrados en la configuracion de la forma, ademas
de que sus soluciones no son definitivas, solo son mejores o peores. Y que los
inconvenientes o desventajas son inevitables por lo que es muy frecuente, que
puedan aparecer beneficios o complicaciones imprevistas, ademas de que las
oportunidades de aprender por ensayo y error son limitadas.

De acuerdo con Rodriguez (2015), los problemas denominados ‘perversos’ son
justolo contrario de los “problemas domesticables” (tame problems), mismos que
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pueden ser bien definidos, que se comprenden en su totalidad y pueden fijarse,
ser establecidos o resueltos mediante soluciones técnicas. A partir de dicho plan-
teamiento, Herbert Simon (2006: 113) replanted la definicién de la disciplina y
actividad del disenio:

Disena todo aquel que concibe un curso de accion que a partir de una
situacion dada alcance un desenlace ideal. La actividad intelectual de
producir artefactos materiales no es radicalmente distinta de aquella de
quien receta remedios para un paciente enfermo ni la de quien concibe un
nuevo plan de ventas para una compariia o una politica de bienestar para
un Estado.

De acuerdo con Simon, disefiar es pasar de un estado existente a uno ideal y
con base en ello, el diserio ya no se centra en configurar una forma sino en so-
lucionar un problema. dicho planteamiento es la explicacion de por qué hoy es
@ posible hablar de un diseno de servicios o de algun tipo de gestion y planeacion @
que no lleve necesariamente a una configuracion formal o a la materializacion
de algun elemento.

Conocimientos esenciales para formar al disefiador actual

Con base en lo anterior, es posible senalar y subrayar que en un equipo multidis-
ciplinario cuyo objetivo es atender problematicas complejas, actuales y relevan-
tes a nivel social y desde dependencias publicas, el perfil de disefiador deseable,
se acercamas a lo que seria un asesor, consejero o consultor, quien necesita tener
la vision, conocimientos, capacidades y habilidades siguientes:

a) Lograr tener una vision amplia de contextos y problematicas complejas, con
base en la capacidad de desarrollar un pensamiento sistémico; que sea capaz
de entender la totalidad, 1a complejidad de un sistema, asi como los distintos
ambitos y actores involucrados.

b) Lograr desarrollar un trabajo en equipo multi e interdisciplinario dentro de
dichas instituciones u organismos ya estructurados, para lo cual sera de im-
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portancia que el diseniador tenga el conocimiento, pero al mismo tiempo la
capacidad, e intuicion, de concebir y desarrollar herramientas, y/o métodos
gula para ello.

c) Con base en lo anterior, el diseflador congruente con dicho perfil, necesita
tener claro que el resultado de su labor no necesariamente seran elementos
tangibles. Ya que el disefio es una forma de pensar, analizar, reflexionar, vi-
sualizar y planear, por lo que sus propuestas podran o no, involucrar elemen-
tos materiales o tangibles.

d) Por la labor que desempenarad, serd muy relevante sensibilizar, y concientizar
especialmente a este disenador, hacia los problemas humanos que son mas
importantes y significativos debido a sus repercusiones sociales. Para ello es
importante fomentar sobre todo la capacidad de empatia del estudiante. Pa-
ralelamente a esto, debera manejar métodos y herramientas para explorar
dichas problematicas humanas y tener la capacidad de concebir otras ad hoc
a la circunstancia abordada.

Ejemplos de proyectos desarrollados por Labcomx

A continuacion, algunos ejemplos de proyectos desarrollados desde la organiza-
ciéon multidisciplinaria dirigida al sector publico citadino, el Labcbmx, y en los
que ha participado directa o indirectamente la disenadora Brenda Vértiz, en la
que se han apoyado las reflexiones de este texto:

Derecho a la Ciudad para las nifias y los nifios!s
Proyecto planteado a partir de la premisa de que en la Ciudad de México vi-
ven casi tres millones de ninos, y sin embargo, los programas enfocados a la

ninez no los toman en cuenta ni son sensibles a sus necesidades. Los nifos son
los mas vulnerables en la ciudad, el trafico les afecta mucho mas a ellos que a los
adultos, y de hecho, los accidentes viales son la segunda causa de muerte entre
los ninos de 5 a 14 anos. El proyecto se plante¢ para regular de mejor manera los
espacios publicos y, especificamente, las areas de juego. Ciudad Ludica del Labcp-
mx hizo un ejercicio para preguntar a los ninos qué opinan de las actuales areas
de juego, cuanto tardan enllegar a un parque, y qué les gusta, o qué les da miedo.
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Figura 1. Proyecto: “Ciudad para las nifas y los ninos” (Fuente: https://labcd.mx/la-ciudad-

mexico-declara-compromiso-garantizar-derecho-ninas-ninos-a-calles-seguras/

Ciudad Ludica®
Proyecto en el que se propuso explorar el juego como un componente urbano pri-
@ mordial a través de un eje de investigacion y experimentacion denominado Ciudad @
Ludica. La propuesta fue aportar a la teoria internacional sobre el uso del juego como
herramienta de construccion de ciudad, visto desde la perspectiva de la Ciudad de
Meéxico y sus particularidades. El proyecto se desarrollo a partir del planteamiento
de dos cuestionamientos: jEl juego es capaz de impulsar la cohesion ciudadanaz?, y ¢lo
ludico puede funcionar como herramienta de construccion de ciudad?

e
I, T T

Figura 2. Proyecto Ciudad Ludica (Fuente: https://mxcity.mx/2017/01/ciudad-ludica-juego-

herramienta-construir-la-ciudad/).
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Mapatén comxi?
Esfuerzo conjunto para generar una base de datos abiertos de los recorridos de

microbus, autobus y vagoneta de la Ciudad de México, a partir del juego y la cola-
boracion ciudadana. Los voluntarios usaron sus propios teléfonos celulares durante
las rutas de su transporte cotidiano. Con la informacién obtenida, se pudo actuali-
zar eltrazado delas rutas enlas distintas lineas del transporte publico de la ciudad.

Peaténito superhéroe®

Peatonito es un activista enmascarado que lucha por los derechos de los peato-
nes, y unared de activistas se dedican a formular politicas publicas de transpor-
te que sean sostenibles y pongan al peaton como el “rey de las calles”.

Figura 3. Proyecto Peatoénito superhéroe (Fuente: https://www.theguardian.com/cities/2015/
nov/og/peatonito-el-superheroe-que-lucha-para-que-las-calles-de-la-ciudad-de-mexico-

sean-mas-seguras).
Comentarios finales, formar a jovenes disefiadores con un nuevo perfil
Como se menciono desde el primer apartado de este texto, el impacto social del

diseno, sus aportaciones e importancia es un area de oportunidad, que permite
desde el ambito profesional diversificar las areas de actuacion y desempeno del
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disenador, y desde el ambito educativo actualizar los planes de estudio de las
instituciones educativas nacionales del diseno. Con base en la experiencia ya
descrita sobre el trabajo de Brenda Vértiz, se abre una nueva area de formacion,
recomendable para integrar dentro del universo de perfiles de egreso. Dicha
consideracion e integracién seran posible a partir de que docentes y directivos
dentro del ambito educativo, lleven a cabo un ejercicio reflexivo en torno a las
necesidades sociales apremiantes del mundo actual, sobre todo en escenarios
como lo son los grandes conglomerados humanos, es decir, las ciudades en don-
de habitamos gran parte de la poblacion del mundo.

La uaMm Cuajimalpa, siendo la cuarta unidad de la institucion nacida en 2005,
ha impartido la licenciatura en Diseno, con un perfil de egreso diverso y de actua-
cién distinta al del egresado de las subdisciplinas tradicionales del area, ya conoci-
das e impartidas en otras unidades de la uam (Disefio Grafico y Disefio Industrial,
principalmente). Dicha orientacién distinta de la licenciatura en Cuajimalpa, si
bien no se centra aun del todo en el nuevo perfil que se ha planteado en este texto,

@ ha permitido en cierta medida la formacion del alumno hacia dicha perspectiva. @
En concreto, dentro de tres materias o Unidades de Ensefianza Aprendizaje (UEA4,
como se denomina en la uam) del plan de estudio de la carrera de Disefio de Cua-
jimalpa, los denominados “laboratorios integrales” 1, 2 y 3, que conforman tres
trimestres de la licenciatura, se ha conducido al alumno hacia la identificacion,
planteamiento y desarrollo conceptual de proyectos citadinos que aporten a la
mejora de la sociedad de la que forman parte, en su propio contexto urbano.

Se ha buscado que el papel del alumno, en dichas UEA, haga énfasis en el
desarrollo de una visién amplia de contextos y problematicas complejas, me-
diante la que sea el alumno capaz de entender la totalidad, la complejidad de
un sistema, asi como los distintos ambitos y actores involucrados, se sensibilice
y concientice hacia los problemas humanos que son mas importantes y signifi-
cativos, debido a sus repercusiones sociales; es asi objetivo en el curso fomentar
la capacidad de empatia del estudiante. Por ultimo, al mismo tiempo se ha bus-
cado sobre todo que el alumno visualice que el diseno es una forma de pensar,
analizar, reflexionar, visualizar y planear, por lo que sus propuestas podran o no,
involucrar elementos materiales o tangibles. Lo anterior puede abrir las perspec-
tivas de espacios laborales para los egresados.
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En este contexto sera muy relevante detenerse a pensar en los requerimien-
tos del incipiente nacimiento de organismos nacionales e internacionales, como
los laboratorios multidisciplinarios mencionados en este trabajo, sobre todo en
aquellas dependencias publicas que buscan atender las necesidades apremian-
tes actuales de los entornos citadinos.

La gran mayoria de las carreras de diseno, que son impartidas en nuestro
pais, se orientan actualmente a las subdisciplinas tradicionales del diseno y
cuentan con un claro enfoque del diseno moderno, es decir, aquel que responde
a objetivos productivos mercantiles y dirigidos en gran medida a obedecer a las
necesidades empresariales.

Es imperativo realizar un esfuerzo por visualizar cudles son y como podrian
ser las contribuciones significativas del diseniador a la mejora del contexto social,
y ambiental actual con una vision en el bienestar publico y social. Es importante
subrayar que el hecho de delinear un nuevo perfil profesional de diseniador, no
invalida la necesidad de profesionales del diseno de las subdisciplinas tradicio-
nales, sin embargo, es claro que pueden coexistir, en paralelo, con el nuevo perfil
que aqui se propone.

NOTAS

' Estearticulo fue recibido en 2018, sin embargo, a finales de ese afo, con el nuevo gobierno
de la Ciudad de México (2018-2024), las funciones de este laboratorio fueron retomadas
y ampliadas por la Agencia Digital de Innovacion Publica. Ver: https://adip.cdmx.gob.mx
http://www.desisnetwork.org/about/

3 Europa: Suecia, Francia, Holanda, Italia, Dinamarca; Africa: Botswana, Sudafrica; Asia:
China, Corea, Japon; Oceania: Australia, Nueva Zelanda; América: Estados unidos, Ca-
nada. Laboratorios de la Desis Network: https://www.desisnetwork.org/labs/

4 Brasil, Chile, Colombia, México.

En México, existe también un laboratorio dentro de la institucion educativa superior

denominada “Centro”, pero dados los objetivos de este trabajo y porque se trata de

una institucion educativa privada con incipientes proyectos desarrollados hasta hoy,
nose mencionara como referente de lo que en este texto se pretende plantear. https://
www.desisnetwork.org/courses/mexico-mexico-city-social-design-hub-desis-lab/

Ver: https://labcd.mx/el-laboratorio/.
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T LaAgencia Digital de Innovacion Publica tiene la responsabilidad de conducir, disefiar
y vigilar laimplementacion de politicas de gestion de datos, gobierno abierto, gobier-
no digital, gobernanza tecnoldgica y de gobernanza de la infraestructura tecnologica
en la Ciudad de México: https://adip.cdmx.gob.mx/

8 Masinformacion sobre Brenda Vértiz en: https://anchorfm/disenoydiaspora/episodes/19-
Ciudad-y-diseo-MxicoFinlandia--Una-charla-con-Brenda-Vertiz-e3js3b, y: https://labcd.
mx/equipo-y-colaboradores/

9 http://www.helsinkidesignlab.org/pages/about.html

El Fondo de Innovacién de Finlandia (en finés: Suomen itsendisyyden juhlarahasto, en

inglés Finnish Innovation Fund (sITRA). Ver: www.sitra.fi/en/

Experimentacion y creatividad en la Ciudad de México (Archivo 2013-2018). Ver: https://

labcd.mx, revisado el 28 de agosto de 2018, y el 8 enero del 2020.

Disenadora industrial mexicana egresada del ITEsm en 2006, realizé un posgrado en

diseno en la Universidad de Alvar Aalto en Finlandia y labor¢ casi todo el tiempo de

existencia del Labcbmx (2013-2018).

@ 3 Comentarios de editores: ver al articulo de Flaviano Celaschi en este libro, donde se @
hace énfasis, ademas de estas funciones, en la labor mediadora del disenador entre
los actores del proyecto.

4 http://www.helsinkidesignlab.org/pages/what-is-strategic-design.html
5 https://www.gob.mx/sedatu/articulos/derecho-a-la-ciudad-para-las-ninas-y-los-ni-
nos-72394?idiom=es

Proyecto Ciudad Ludica: https://labcd.mx/eje-ciudad-ludica/

7 https://labcd.mx/mapaton-cdmx/

https://www.theguardian.com/cities/2015/nov/09/peatonito-el-superheroe-que-lu-

cha-para-que-las-calles-de-la-ciudad-de-mexico-sean-mas-seguras

BIBLIOGRAFIA

Simon, Herbert (2006). Las ciencias de lo artificial. México: uam Cuajimalpa- Editorial Comares.

Rirter H, Weber M, (1973). “Dilemmas in a general theory of planning”, en Policy Sciences,
vol. 4 Elsevier. P. 155- 169

RobpriGuEz, Luis (2015). De los métodos proyectuales al pensamiento de disefio. UaM Azcapot-

zalco, México.

‘ ‘ Dos Mundos_x.indb 251 @ 27/05/21 12:51 ‘ ‘



B [ [ [ ® [ T

252 ll. COLABORACIONES ACADEMIA-EMPRESA Y ACADEMIA-SECTOR PUBLICO

OTRAS REFERENCIAS

Agencia Digital de Innovacion Publica del Gobierno de la Ciudad de México, disponible en:
https://adip.cdmx.gob.mx/ (consultado en octubre de 2019).

Red Académica Internacional Design for Social Innovation and Sustainability (DEsIs), dis-
ponible en: http://www.desisnetwork.org/about/ y https://www.desisnetwork.org/
labs/ (consultado en octubre de 2019).

Social Design Hub. DEs1s Lab Name in Mexico City. Disponible en: https://www.desisnet-

work.org/courses/centro-social-design-hub/ (consultado en octubre de 2019).

SEMBLANZA DE LA AUTORA

Dra. Deyanira Bedolla Pereda. Estudio la licenciatura en Disefio Industrial en la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco. Posteriormente se
graduo como maestra en Diserio y Bionica en el Instituto Europeo di Design, en
Milan, Italia. Estudio doctorado en la Escuela Superior de Ingenieros Industriales
de Barcelona (ETsa1B) en Barcelona, Espafia. Actualmente es profesora de tiempo
completo de la Division de Ciencias de la Comunicacién y Diseno de la Universi-
dad Auténoma Metropolitana, Unidad Cuajimalpa, México.

‘ ‘ Dos Mundos_x.indb 252 @

27/05/21 12:51 ‘ ‘



Dos mundos del disefio

Formarse en dissfioy ganarse la vida disefiando

Dos mundos del disefo.
Formarse y ganarse la vida disenando,

Se termind de imprimir en mayo de 2021.

La impresion estuvo a cargo de TN Editores
con la supervisién de lvan Mendoza.

En Avenida del Taller 96-28, Col. Transito,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06820, cbmx.
tneditores@gmail.com

La produccién y cuidado de la edicién estuvo
a cargo de Javier Gutiérrez Ruiz y Jorge
Rodriguez-Martinez.

Para su formacion se utilizaron las fuentes
TheSansy TheSerif.

Se utilizé papel Snow Cream de 55 gramos
para sus interiores y cartulina couché de

300 gramos para los forros. El tamafio de la
publicacion es de 21 x16.5 cms. El tiraje fue de
500 ejemplares.

‘ ‘ Dos Mundos_x.indb 472

27/05/21 12:51 ‘ ‘



Dos mundos del disenio

Formarse en disefio y ganarse la vida disefiando

El fin primordial de/esta publicacion es propiciar |a reflexion acerca de las diversas posturas que
se observan actualmente en el disefio, visto como campo del saber, en torno a lo que se cénsidera
el sentido de los mundos académico y profesional y los vinculos\gue hay, o debieran exis;fir, entre
ellos ante las grandes transformaciones del mumlo en que vivimbs. Del analisisdela infq‘rmacién
recabada se desprenden ideas que reflejan un gran abanico de posturas en los disehadores ante
el tema, que sé han tratado de integrar como visi‘ones complem#ntarias, con el fin de contrastar
ideas que permitan una visién mas completa que trascienda lo personal.

La publicacion consta de cinco apartados: analisis de la formacic’)n académica Y del ejer-
cicio profesional del disefio; aportaciones de la investigacién e‘,“n disefio a la praxis profesional;
colaboraciones academia-empresa y academia-sector publico;ﬁ“casos del ejercicio profesional, y
entrevistas a profesionistas. La praxis profesional esta presente aqui, desde la empres:% grande,
nacional o internacional hasta la empresa pequenia, el gobiérno o el sector de artesanias. Y el
trabajo del diseﬁé\dor en la actualidad se muestra desde lo tradicional, es decir, productos como
vehiculos, dispositivos médicos, envases o puntos de venta hasta la creacion de servicios“y expe -
riencias. Aunque también se incluyen los casos de centrog de innovacién, ingenieria del pﬁoducto
y laboratorios de disefio.. /,v/ “\

Son 23 articulos, en los que los autores cpfnparten sus experiencias yvisiones\‘desde
México, EUA, Italia, Nueva Zelé‘nga, Brasily Espaﬁé,y en los que intervienen mas de 40 disefiado-
res,ya sea de manera directa o inairgda, en/lé/bbra que tienes en las manos.

Esta nueva publicacion tiené/\cok'o antecedente las publicaciones de la UAM-A, de los
mismos coordinadores: Conceptosclave pd‘mxlgfc rmacion del disefiador industrial (2012); Geosig-
" nificacion del diserio (2014) y’l\//lodelos clave pard el diseiador ante los escenarios de cambio (2016).
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